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Apoyar la formacion
docente cada ciclo escolar
con un 80% de Di i6n d
cumplimiento como 8 80/93.29 Sg:avci:(c::;gg € Semestre impar 89.47 13.29
minimo en el proceso para Administracién 2018-2019
la administracién y
gestion eficaz de los
procedimientos de
escolaridad, recursos
humanos, financieros,
materiales, mantenimiento
y aseo
RECOMENDACIONES RESULTADO DE LA REVISION POR LA DIRECCION.
e Hacer una revision de los indicadores en el proceso de control escolar enfocados al cliente, no a la entrega documental.
e Recursos materiales, es necesario terminar el mapeo.
e Considerar en el proceso de compras y suministro las observaciones realizadas por los CIEES y auditores del SEER.
o Considerar la conformacion de un comité de compras.
o Establecer controles en compras y suministros de materiales.
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o Revisar el mantenimiento menor y limpieza, establecer controles.
o Definir el proceso de mantenimiento menor y limpieza considerando las tareas esenciales diarias.

Capacitacion considerar la pregunta ¢Quién genera la de capacitacion y de las areas de conocimiento del personal?
Titulacién considerar el proceso establecer controles.
Valorar la interaccién de procesos y la comunicacién con todas las areas de la institucion.

Revisar el macro proceso.
Se reconoce el esfuerzo del personal del area, solicitando mantener comunicacion permanente para impulsar el trabajo colaborativo.

Contribuir a la
formacion de
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profesionales en
educacion basica
al promover la
generacion y
aplicacion del
conocimiento
logrando el 81%
en la media de los
indicadores de
desempefio de los
Procedimientos
Operativos en su
desarrollo anual

Direccion de
Investigacion
Educativa

5 81/84.7

Semestre impar
2018-2019

84.7

3.7

RECOMENDACIONES RESULTADO DE LA REVISION POR LA DIRECCION.

e Hacer una revision de su objetivo de calidad especificamente en los rubros indicador de desempefio y meta que sea medible y/o cuantificable.
e Serecomienda establecer en la parte de interaccidn de procesos una comunicacién eficaz con las areas.
e Considerar hacer ajustes en el Proceso e Interaccion de procesos de seguimiento de egresados.

e En el caso de seguimiento de egresados se recomienda revisar el instrumento para recuperar datos que ayuden a la mejora de la formacion inicial de

la BECENE.

e En el caso de Cuerpos Académicos (CA"S) se recomienda considerar documentar la productividad de los docentes.
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Se reconoce el esfuerzo del personal del area, asi como el avance significativo, solicitando mantener comunicacion permanente para impulsar el

[ )
trabajo colaborativo.
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Alcanzar el 82 % de la
orientacion en los rasgos

de perfil de egreso de los
estudiantes de maestria en
la seleccion de aspirantes,
aplicacion de los
programas y obtencion de
grado para la formacion
continua y la superacion
profesional.

82 /74.95

Division de _
Estudios de Semestre impar
Posgrado 2018-2019

74.95 . Cuenta con
indicadores anuales
se verareflejado el
siguiente semestre.

7.05

RECOMENDACIONES RESULTADO DE LA REVISION POR LA DIRECCION.

e Valorar las interacciones (con quien se interactua),
e Revisar el proceso de comunicacién con el resto de las areas de la institucion.

e Revisar indicadores.

e Sereconoce el esfuerzo del personal del area, solicitando mantener comunicacion permanente para impulsar el trabajo colaborativo.
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Se valora ampliamente el aprendizaje obtenido y la claridad en su definicion de procesos.
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Formar profesionales de la
educacion basica que
respondan a las demandas
de la sociedad actual

con un cumplimiento
minimo del 81% en la
planeacion, ejecucion,
evaluacion e innovacion de
las actividades
académicas tomando
como referente los planes
y programas de estudio
vigentes por ciclo escolar.

81/89.1

Direccion
Académica
2018-2019

Semestre impar 89.1

8.1

RECOMENDACIONES RESULTADO DE LA REVISION POR LA DIRECCION.

e Es necesario hacer una revision al objetivo de calidad.

e Revisar el macro proceso en lo referente a sus entradas y salidas.

e Valorar las interacciones y comunicacion con el resto de las areas de la institucion.

e Sereconoce el esfuerzo del personal del area, asi como el avance significativo, solicitando mantener comunicacion per manente para impulsar el
trabajo colaborativo.
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Contribuir a la formacién
de prof(_asionales dela
educacion 5 Centro de ,
en el ciclo escolar, Informacion Semestre impar 1.9
atraves del Cientifica y 2018-2019
cumplimiento de la 95/96.9 Tecnolégica
prestacion de servicios de
informacion cientifica 'y
tecnoldgica en un
95 % para fortalecer las
actividades académicas y
de investigacion
acorde alos
requerimientos de la
sociedad educativa actual.
RECOMENDACIONES RESULTADO DE LA REVISION POR LA DIRECCION.
e Revisar el macro proceso.
e Esnecesario clarificar conceptos en el macro proceso.
e Establecer controles enfocados a que la entrada, asi como los requisitos de la salida en términos de calidad.
e Definir los proveedores de las entradas.
e Se reconoce el avance significativo que se manifiesta en sus resultados.
CONTROL DE EMISION
Elaboro : Revisé : Autorizé:
Nombre Mtra. Esther Elizabeth Pérez Lugo Mtra. Alejandra del Rocio Rostro Contreras Dr. Francisco Hernandez Ortiz
,/—
' ./,éf. — / ;\ j /
Firma - / [ / \ g
=, ; W pie= .-:
Fecha 15 d(febrert/de/2018 16/de febrefode 2018 19 de febrefo de 2018




(A2lan
il

‘g
)

(
A

Nombre del Documento:

Concentrado del nivel de logro de Objetivos de Calidad SGC

ECENE

B
Sistema de
7 Gestion de
=

la Calidad

Cédigo:
BECENE-CA-PG-11-04

Revision: 5

Pagina 10 de 17

Direccion General

Fecha 12 de marzo de 2019

CONTROL DE EMISION

Elaboré :

Reviso :

Autorizo:

Nombre

Mtra. Esther Elizabeth Pérez Lugo

Mtra. Alejandra del Rocio Rostro Contreras

Dr. Francisco Hernandez Ortiz

Y 7

Firma

L7

e 3

Fecha

15 d(febrertﬁjelzom

16'defebre

€2018

19 de fi de 2018




Nombre del Documento:

A
T

Concentrado del nivel de logro de Objetivos de Calidad SGC

B ECENE
Sistema de
Gestion de
la Calidad

Cadigo:

BECENE-CA-PG-11-04

Revisién: 5

Pagina 11 de 17

Direccion General

Fecha 12 de marzo de 2019

Contribuir a la
formacion integral

de los estudiantes
normalistas mediante la
realizacion anual

del 90% del programa del
area, integrado por la
formacion cultural, la
actividad fisica-

deportiva y la promocién y
cuidado de la salud, con la
finalidad de favorecer la
mejora personal y
profesional del alumnado

4 90/91

Direccién de
Extension
Educativa

Semestre impar
2018-2019

91

RECOMENDACIONES RESULTADO DE LA REVISION POR LA DIRECCION.

e Atender el formato determinado.
e Atender controles en términos de calidad.

e Sereconoce el esfuerzo del personal del &rea, asi como el avance significativo, solicitando mantener comunicacion permanente para impulsar el

trabajo colaborativo.
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COMPRATIVO META LOGRADA 2019-2018
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